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Предисловие

Настоящий Стандарт обслуживания потребителей (далее - Стандарт)  применяется ОАО «Будённовская энергосбытовая компания» при работе с потребителями электрической энергии. Стандарт качества обслуживания устанавливает общие требования к обслуживанию потребителей (покупателей) электрической энергии, включая правила и характеристики очного и заочного обслуживания, и определяет специфику работы с потребителями при осуществлении разных видов деятельности.

При существенных изменениях условий предоставления услуг в Стандарт вносятся изменения и дополнения.

Стандарт доводится до сведения потребителей и других заинтересованных сторон путем публикации на сайте, размещения в местах очного обслуживания потребителей и другими способами, обеспечивающими доступность документа.

ГЛАВА 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Раздел 1. Область применения

1. Настоящий Стандарт обслуживания потребителей (далее Стандарт) является нормативным документом, устанавливающим базовые требования по взаимодействию Гарантирующего поставщика с потребителями при оказании услуг в сфере электроснабжения.

2. Стандарт предназначен для применения Гарантирующим поставщиком.
3. Действие Стандарта распространяется на взаимоотношения с потребителями - физическими лицами, юридическими лицами, предпринимателями без образования юридического лица, а также исполнителями коммунальных услуг из числа товариществ собственников жилья, жилищно-строительных, жилищных или иных специализированных потребительских кооперативов либо управляющих организаций. 

Раздел 2. Нормативные ссылки

      В Стандарте учтены требования следующих нормативно-правовых актов и использованы нормативные ссылки на следующие стандарты:

· Гражданский кодекс Российской Федерации.

· Закон Российской Федерации от 26 марта 2003 г. № 35-ФЗ «Об электроэнергетике

· Закон Российской Федерации от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

· Постановление Правительства Российской Федерации от 06 мая 2011 г. № 354 "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов».

· Постановление Правительства Российской Федерации от 04 мая 2012 г. № 442 «О функционировании розничных рынков электрической энергии, полном и (или) частичном ограничении режима потребления электрической энергии».

· Постановление Правительства Российской Федерации от 14 февраля 2012 г.          № 124 «О правилах, обязательных при заключении договоров снабжения коммунальными ресурсами для целей оказания коммунальных услуг».
Раздел 3. Рабочие определения терминов, применяемых в Стандарте

Применительно к настоящему Стандарту используются следующие термины и определения:

Гарантирующий поставщик электрической энергии - коммерческая организация, обязанная в соответствии с Федеральным законом заключить договор энергоснабжения или купли-продажи электрической энергии с любым обратившимся к нему потребителем либо с лицом, действующим от имени и в интересах потребителя. 

Жалоба – направленное потребителем в адрес Гарантирующего поставщика письменное или устное заявление о нарушении прав или охраняемых законом интересов потребителя, претензия о предоставлении услуги ненадлежащего качества и т.п.
Заочное обслуживание – обслуживание потребителей без личного контакта с сотрудниками Общества, в том числе по телефону, почте, через сайт Гарантирующего поставщика, посредством электронной почты.

Интерактивное обслуживание – форма заочного обслуживания потребителей с использованием сети Интернет.

Обращение – направленное потребителем в адрес Гарантирующего поставщика письменное заявление (запрос о предоставлении информации и т.п.)

Очное обслуживание – обслуживание потребителей посредством личного контакта с сотрудниками Гарантирующего поставщика.

Потребитель – физическое или юридическое лицо, осуществляющее пользование электрической энергией (мощностью) и имеющие договор энергоснабжения либо договор купли-продажи электрической энергии. 

Потребителями Гарантирующего поставщика являются:

– физические лица и приравненные к ним - в соответствии с нормативными правовыми актами в области государственного регулирования тарифов группы (категории) потребителей, приобретающие электрическую энергию для личных, нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.

– исполнители коммунальных услуг, приобретающие электрическую энергию для предоставления коммунальных услуг.

– юридические лица и физические лица, занимающиеся предпринимательской деятельностью (в т.ч. без статуса предпринимателя), приобретающие электрическую энергию для собственных нужд.
-   сетевые организации, приобретающие электроэнергию с целью компенсации потерь

-   энергосбытовые организации

Центр обслуживания  – центр, предназначенный для приема обращений потребителей по вопросам энергопотребления, осуществления коммунальных платежей, повышения эффективности обслуживания.   
Раздел 4. Цели и задачи

1. Целью данного Стандарта является установление норм и правил Гарантирующего поставщика с потребителями, единых требований к качеству обслуживания, оптимизация и формализация процедур взаимодействия при оказании услуг энергоснабжения.

2. Стандарт определяет и регламентирует требования к следующим процедурам взаимодействия:

·   анализ потребностей потребителей посредством обработки их обращений;

·   заключение и ведение договоров, текущее обслуживание;

·   реагирование на жалобы и обращения, обеспечение «обратной связи»;

·   осуществление мониторинга и контроля над качеством обслуживания потребителей, в том числе за исполнением решений, принятых по жалобам и обращениям;

·   обеспечение информированности.

3. Стандарт определяет и регламентирует основные направления повышения удовлетворенности потребителей качеством услуг электроснабжения и качеством обслуживания:

·   сокращение времени решения вопросов до оптимального. Цель - оказание  услуги «Без повторного обращения» для его полного удовлетворения;

·   оптимизация затрат потребителей и Гарантирующего поставщика;

-   создание комфортных условий и доброжелательного отношения к потребителю.
ГЛАВА 2. ТРЕБОВАНИЯ ПО ВЗАИМОДЕЙСТВИЮ С ПОТРЕБИТЕЛЯМИ

Раздел 1. Принципы взаимодействия с потребителями.

1. Основными принципами взаимодействия Гарантирующего поставщика с потребителями являются надежность электроснабжения и доступность обслуживания, под которой понимается:

·   Территориальная доступность. Потребителям гарантируется качественное обслуживание и оперативное рассмотрение обращений в зоне деятельности Гарантирующего поставщика независимо от удаленности места проживания.

·   Организационная доступность. Предоставление услуг Гарантирующим поставщиком должно быть прозрачным и легко понимаемым.

·   Информационная доступность. Полная и достоверная информация обо всех процедурах взаимодействия потребителей с Гарантирующим поставщиком носит публичный характер и предоставляется в доступной форме. Потребители надлежащим образом информируются о стоимости услуг, порядке формирования и размере тарифов на оплату электроэнергии, порядке ценообразования на розничном рынке электроэнергии.

2. Обслуживание потребителей основано на принципе «обратной связи» и предполагает соответствующие корректировки в деятельности Гарантирующего поставщика в ответ на потребности и ожидания потребителей.

3. Потребителям обеспечивается объективное и непредвзятое рассмотрение обращений и жалоб в установленные сроки, а также возможность обжалования решений. 

4. Рассмотрение обращений и жалоб исходит из принципа добросовестности потребителя, если в установленном законом порядке не установлено обратное. При рассмотрении обращений физических лиц, представляющих социально уязвимые категории населения, а также предпринимателей без образования юридического лица и малого бизнеса учитывается, что у данной группы потребителей нет юридических и технических знаний по вопросам энергоснабжения.

5. Потребителям обеспечивается защита персональных данных. Гарантирующий поставщик использует полученную от потребителей персональную информацию, такую как имя и фамилия, адрес, адрес электронной почты, номера телефона и факса, исключительно с целью работы с потребителем.
Раздел 2.  Основные критерии и параметры взаимодействия с потребителями
1. Эффективный процесс взаимодействия с потребителями характеризуется следующими параметрами:

· единообразие требований к качеству предоставления услуг, соблюдение установленных сроков по всем процедурам взаимодействия;

· индивидуальный подход к потребителю, в том числе к инвалидам, ветеранам и социально незащищенным категориям населения;

· минимизация времени потребителя, затраченного на получение услуги, в том числе посредством минимизации очных контактов потребителя с Гарантирующим поставщиком; 

· оперативность реагирования на жалобы и устранения выявленных недостатков в работе с потребителем;

· полнота, актуальность и достоверность информации. 

2. Ключевыми критериями оценки качества взаимодействия с потребителями при оказании услуг энергоснабжения являются:

· обеспечение качества электроснабжения (через взаимодействие с сетевыми организациями);

· обеспечение качества клиентского обслуживания.

3. В настоящем Стандарте устанавливаются следующие качества клиентского обслуживания:

a. Полнота, актуальность и доступность информации об объеме, порядке предоставления и стоимости услуг.

b. Исполнение в установленный срок всех процедур, предусмотренных Стандартом, в том числе по рассмотрению обращений и жалоб потребителей. 

c. Наличие эффективной обратной связи с потребителями, позволяющей в разумные сроки разрешать возникающие в процессе деятельности вопросы, в том числе связанные с качеством и стоимостью оказываемых услуг.
ГЛАВА 3. ОРГАНИЗАЦИЯ ОЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

Раздел 1. Организация инфраструктуры при очном обслуживании

 1. Под очным обслуживанием потребителей понимается обслуживание потребителя посредством личного контакта с сотрудниками Гарантирующего поставщика, которое осуществляется в офисах обслуживания потребителей, и в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, при выезде к потребителю сотрудника Гарантирующего поставщика 
2. Система очного обслуживания потребителей состоит из центра обслуживания потребителей, расположенного в административном здании Гарантирующего поставщика по адресу:

356800, Ставропольский край, г.Будённовск, ул. Льва Толстого, 136,   тел. 5-01-09
   Обслуживание населения дополнительно осуществляется в помещении «Единого центра обслуживания населения», расположенного по адресу:

356800, Ставропольский край, г.Будённовск, микрорайон 1, дом 8, тел. 2-21-53
3. Месторасположение центра определяется исходя из пешеходной или транспортной доступности до него и обратно в течение рабочего дня для всех потребителей, проживающих в границах зоны обслуживания данного Гарантирующего поставщика. 
4. Очный прием потребителей в офисах обслуживания потребителей ведется в порядке живой или по предварительной записи при личном обращении, по телефону или на официальном сайте Гарантирующего поставщика.

  Потребитель обращается к специалисту, который проводит первичный прием и выявляет необходимость обращения к другим специалистам. 

  Время ожидания в очереди потребителя обслуживания сотрудником офиса обслуживания должно составлять не более 30 минут.

5. График Работы:

Начало работы:       с   08.00.

Окончание работы: до 17.00.

                Перерыв: с 12.00. до 13.00.

              Выходной: Суббота и Воскресенье.
4. Сотрудник Гарантирующего поставщика, осуществляющий выезд к потребителю для исполнения установленных законодательством Российской Федерации обязанностей, при прибытии к потребителю обязан довести до сведения потребителя свою фамилию и должность, наименование организации, а так же сообщить причину и цель прибытия.
 По требованию потребителя сотрудник должен предоставить служебное удостоверение, либо иной документ, подтверждающий полномочия сотрудника. 

    Дата и время выезда сотрудника Гарантирующего поставщика к потребителю согласуется с потребителем. При необходимости дата и время прибытия может корректироваться как Гарантирующим поставщиком, так и потребителем, при этом Гарантирующий поставщик:

а) уведомляет потребителя о дате и времени запланированного прибытия сотрудника не позднее, чем за 3 рабочих дня до даты планируемого прибытия, а в случае срочных выездов непосредственно перед выездом;

б) в случае корректировки времени сообщает об этом не позднее, чем за 2 часа до ранее согласованного времени прибытия сотрудника.

Раздел 2. Требования к помещениям для приема потребителей
1. Очное обслуживание организуется в помещениях, находящихся в максимально доступном для большинства населения месте и от остановок общественного транспорта.

2. Помещение для очного обслуживания обеспечивает беспрепятственный доступ  посетителей. 

3. Входы и выходы обозначаются соответствующими табличками.

4. Информационные указатели:

· вывеска с названием;

· табличка с информацией о режиме работы и контактные телефоны;

·  у входа в каждое из внутренних помещений – табличка с наименованием отдела или специалиста, информационные стенды о контактах для обращений (жалоб) потребителей, режим работы Гарантирующего поставщика и прейскурант цен на платные услуги (если такие имеются), список контролирующих органов.
     В зале центра обслуживания потребителей организуется зона ожидания для потребителей, позволяющая разместить потребителей в пиковые дни (часы) приёма. В зоне ожидания обеспечивается наличие мебели  для использования потребителями во время ожидания и отдельного стола и стула для оформления документов во время ожидания. 
Раздел 3. Требования к  профессиональной этике и компетенции персонала.
1. Внешний вид сотрудников Гарантирующего поставщика - предусматривается одежда опрятная, аккуратная либо деловой костюм. 

2. Соблюдение культуры общения - вежливость и выдержка, готовность выслушать и объяснить, грамотная речь.

3. Компетентность - готовность персонала дать ответы на возможные вопросы потребителя, предоставить потребителю при первом обращении полную информацию. Кроме этого, предоставление потребителям комплексного пояснения (распечатанных на бумаге в виде памяток) о его правах, обязанностях и ответственности в соответствии с законодательством и правилами.

ГЛАВА 4. ОРГАНИЗАЦИЯ ЗАОЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

Раздел 1. Организация инфраструктуры заочного обслуживания

Система заочного обслуживания  - это обслуживание с безличным контактом с сотрудниками Гарантирующего поставщика с использованием  трёх каналов связи: 

1. телефон 

2. почта (почтовая переписка)

3. интерактивное обслуживание через электронную почту Общества.

Специалисты, обеспечивающие заочное обслуживание потребителей, используют единые информационные базы данных, посредством которых синхронизируется их деятельность и не допускаются повторные запросы информации от потребителя.
Раздел 2. Организация обслуживания потребителей по телефону.

  Потребитель может получить информацию по услугам посредством телефонной связи, а также передать необходимую информацию специалистам Гарантирующего поставщика. Прием вызовов осуществляется в рабочее время. 

  Номера телефонов в г.Будённовске  /865-59/ 5-01-09,  2-21-53 и факс /865-59/ 7-45-28
  Звонок бесплатен для потребителя, за исключением случаев, когда он находится за пределами территории внутризонового телефонного соединения.
Типовой алгоритм заочного обслуживания по телефону:
- Регистрация и обработка телефонного вызова оператором.

- Предоставление ответа оператором или соединение потребителя со специалистом 
- При необходимости потребителю предоставляется возможность предварительной записи на прием в центр очного обслуживания.

Раздел 3. Организация обслуживания потребителей с помощью почтовой связи.

  Почтовая переписка используется для направления документации, связанной с обслуживанием, а также в случаях, когда  потребитель направляет обращение по почте.

 Ответ оформляется в печатном виде на фирменном бланке Гарантирующего поставщика, подписывается генеральным директором, содержит контактные данные исполнителя.

 Типовой алгоритм заочного обслуживания  по почте:

- Регистрация и обработка письменного обращения.

- Направление обращения специалисту и подготовка ответа.

- Регистрация и отправка ответа в установленный срок.
  В следующих случаях по рассмотренному заявлению не производятся действия, но потребитель уведомляется:

· если письменное обращение содержит нецензурные либо оскорбительные выражения;

· если текст письменного обращения не поддается прочтению;

· если в письменном обращении потребителю содержится вопрос, на который ему уже был предоставлен ответ по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;

· если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих коммерческую тайну. 

  Заявление потребителя не рассматривается и ответ на обращение не дается, если в письменном обращении не указаны контактные данные.

Раздел 4. Организация  интерактивного обслуживания.

    Самым современным способом получения информации и сервисных услуг  является Интернет. Гарантирующий поставщик обеспечивает доступность и надежность работы официального сайта. Немаловажную роль играет структура сайта, которая должна быстро предоставлять необходимую информацию. 
  Адрес официального сайта Гарантирующего поставщика: www.budenergosbyt.ru.  
  Адрес электронной почты: Budenergo@yandex.ru 
  Вся размещенная на официальном сайте информация должна быть доступна пользователям информацией путем последовательного перехода по гиперссылкам, начиная с главной страницы официального сайта. 

   На главной странице  официального сайта размещается номер горячей линии по вопросам электроснабжения, гиперссылка на информационные интерактивные сервисы, в том числе на «Личный кабинет потребителя».

   Гарантирующий поставщик обеспечивает предотвращение несанкционированного доступа к информации официального сайта, конфиденциальность и защиту информации в информационных интерактивных сервисах, в том числе «Личном кабинете потребителя» в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации в области защиты информации и персональных данных.

  Доступ в «Личный кабинет потребителя» осуществляется по индивидуальному логину и/или по регистрационному номеру заявки на оказание услуг (отдельных процедур), и паролю, которые выдаются потребителю по письменному запросу потребителя.
   Для обеспечения оперативного доступа потребителей к информации об оказываемых услугах в главном меню официального сайта  выделен раздел «Потребителям». В разделе «Потребителям» размещается информация согласно стандартам раскрытия информации субъектами оптового и розничных рынков электрической энергии, а также следующие сведения:

1. Контактная информация работы с указанием адреса, телефонов.

2. Услуги и тарифы. Тарифные меню приводятся с разъяснениями и указанием ссылок на соответствующие постановления уполномоченных органов исполнительной власти:

3. Документы, необходимые для заключения договора энергоснабжения
4. Формы договоров энергоснабжения и купли-продажи электрической энергии.

5. Порядок заключения договоров

ГЛАВА 5. СПЕЦИФИКА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С ПОТРЕБИТЕЛЯМИ –
ФИЗИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ

Раздел 1. Порядок заключения и расторжения договоров энергоснабжения с физическими лицами
I. Порядок заключения договоров, отказ от его заключения

1. Условия предоставления услуг энергоснабжения определяются:

а) в договоре управления многоквартирным домом, заключаемом собственниками помещений в многоквартирном доме или органом управления товарищества собственников жилья, жилищного, жилищно-строительного или иного специализированного потребительского кооператива (далее - товарищество или кооператив) с управляющей организацией, выбранной в установленном жилищным законодательством РФ порядке для управления многоквартирным домом.

     При этом управляющая организация не вправе отказаться от включения в заключаемый с ней договор управления многоквартирным домом условий о предоставлении коммунальных услуг того вида, предоставление которых возможно с учетом степени благоустройства многоквартирного дома, а равно не вправе отказать в предоставлении таких коммунальных услуг;

     б) в договоре о предоставлении коммунальных услуг, заключаемом с товариществом или кооперативом с собственниками жилых помещений в многоквартирном доме, в котором создано товарищество или кооператив.

      При этом товарищество или кооператив не вправе отказать собственнику помещения в многоквартирном доме как являющемуся, так и не являющемуся его членом в заключении договора о предоставлении коммунальных услуг того вида, предоставление которых возможно с учетом степени благоустройства многоквартирного дома, а равно не вправе отказать в предоставлении таких коммунальных услуг;

     в) в договорах энергоснабжения, заключаемых собственниками жилых помещений в многоквартирном доме (при непосредственном способе управления домом) и жилым домом (домовладением) непосредственно с  Гарантирующим поставщиком.

      При этом, если собственники помещений в многоквартирном доме, осуществляющие непосредственное управление таким домом, приняли на общем собрании решение о выдаче одному из собственников или иному лицу полномочий действовать в отношениях с третьими лицами от имени собственников в таком доме, то в этом случае уполномоченное лицо вправе обратиться к Гарантирующему поставщику для заключения в письменной форме договоров энергоснабжения в отношении каждого собственника.

2.  Предоставление коммунальных услуг обеспечивается управляющей организацией, товариществом или кооперативом посредством заключения с Гарантирующим поставщиком договоров энергоснабжения в целях предоставления коммунальных услуг (энергоснабжение) потребителям, с применением оборудования, входящего в состав общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, и надлежащего исполнения таких договоров.

3. Управляющая организация, товарищество или кооператив обращается к Гарантирующему поставщику для заключения договора энергоснабжения в случае, если на такую управляющую организацию, товарищество или кооператив в соответствии с договором управления многоквартирным домом, в том числе заключенным товариществом или кооперативом с управляющей организацией, уставом товарищества или кооператива возложена обязанность по предоставлению потребителям коммунальных услуг.

4.  Исполнитель направляет  Гарантирующему поставщику заявку (оферту) о заключении договора ресурсоснабжения (далее - заявка (оферта)) в следующие сроки:

* исполнитель в лице управляющей организации - не позднее 7 дней со дня вступления в силу договора управления многоквартирным домом, но не ранее 10 рабочих дней со дня принятия решения о выборе управляющей организации;

*  исполнитель в лице товарищества - не позднее 7 дней со дня государственной регистрации товарищества, если товарищество не заключило договор управления многоквартирным домом с управляющей организацией, или не позднее 7 дней со дня расторжения такого договора управления;

* исполнитель в лице кооператива - не позднее 7 дней со дня принятия решения собственниками помещений в многоквартирном доме об управлении многоквартирным домом, в том числе о предоставлении коммунальных услуг кооперативом, если кооператив не заключил договор управления многоквартирным домом с управляющей организацией, или не позднее 7 дней со дня расторжения договора управления с управляющей организацией.

     Управляющая организация, выбранная в установленном жилищным законодательством РФ порядке для управления многоквартирным домом, приступает к предоставлению коммунальных услуг потребителям в многоквартирном доме с даты, указанной в решении общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме о выборе управляющей организации, или с даты заключения договора управления многоквартирным домом, в том числе с управляющей организацией, выбранной органом местного самоуправления по итогам проведения открытого конкурса, но не ранее даты начала поставки коммунального ресурса по договору энергоснабжения, заключенному управляющей организацией с  Гарантирующим поставщиком. 

     Товарищество или кооператив, если собственниками помещений в многоквартирном доме в качестве способа управления многоквартирным домом выбрано управление товариществом или кооперативом, приступает к предоставлению коммунальных услуг потребителям в многоквартирном доме с даты его государственной регистрации, но не ранее даты начала поставки коммунального ресурса по договору энергоснабжения, заключенному товариществом или кооперативом с Гарантирующим поставщиком. 

     Гарантирующий поставщик,  который в соответствии с законодательством РФ приступает к предоставлению коммунальной услуги соответствующего вида:

* собственникам и пользователям помещений в многоквартирном доме, в котором в качестве способа управления выбрано непосредственное управление, - с даты, указанной в решении общего собрания собственников помещений о выборе такого способа управления, до даты начала предоставления коммунальных услуг управляющей организацией либо товариществом или кооперативом, 

* собственникам и пользователям помещений в многоквартирном доме, в котором не выбран способ управления либо способ управления выбран, но не наступили события начала предоставления коммунальных услуг управляющей организацией либо товариществом или кооперативом, - со дня возникновения права собственности на помещение, со дня предоставления жилого помещения жилищным кооперативом, со дня заключения договора найма, со дня заключения договора аренды или со дня прекращения ранее выбранного способа управления многоквартирным домом до дня начала предоставления коммунальных услуг управляющей организацией либо товариществом или кооперативом;

* собственникам и пользователям жилых домов (домовладений) - со дня первого фактического подключения жилого дома (домовладения) в установленном порядке к централизованной сети инженерно-технического обеспечения. 

5. Для заключения в письменной форме договора, исполнитель в лице управляющей организации, товарищества или кооператива обязан не позднее 20 рабочих дней с момента возникновения права на предоставление коммунальной услуги, передать подписанный им проект договора в 2 экземплярах собственнику помещения в многоквартирном доме. Собственник помещения в многоквартирном доме, получивший такой проект договора, при отсутствии у него разногласий по такому проекту обязан в течение 30 дней со дня его получения передать исполнителю по месту нахождения исполнителя, по почте или иным согласованным с исполнителем способом подписанный со своей стороны 1 экземпляр договора с приложением документов, согласно приложению к настоящему регламенту.

    Собственник помещения в многоквартирном доме и собственник жилого дома (домовладения) вправе инициировать заключение в письменной форме договора, путем подачи исполнителю собственником (одним из сособственников) заявления о заключении договора в 2 экземплярах. 

    Подачу документов в месте нахождения исполнителя может осуществить один из сособственников при предъявлении документа, удостоверяющего личность, или уполномоченный представитель любого из сособственников при предъявлении оформленной в установленном порядке доверенности. 

Исполнитель, получивший заявление и прилагаемые к нему документы, обязан их зарегистрировать в день поступления, сделать на втором экземпляре заявления отметку о дате принятия заявления и прилагаемых к нему документов и передать их заявителю. 

Исполнитель не позднее 10 рабочих дней со дня принятия заявления и прилагаемых к нему документов обязан выдать заявителю подписанный исполнителем проект в 2 экземплярах. 

 При наличии разногласий по полученному от исполнителя проекту договора, содержащего положения о предоставлении коммунальной услуги, собственник помещения в многоквартирном доме и собственник жилого дома (домовладения) обязаны в течение 30 дней передать исполнителю протокол разногласий к проекту договора.

Исполнитель, получивший протокол разногласий к проекту договора обязан в течение 30 дней со дня его получения известить собственника о принятии договора в его редакции либо об отклонении протокола разногласий с указанием причин отклонения.

При отклонении исполнителем протокола разногласий либо неполучении заявителем извещения о результатах его рассмотрения в указанный срок собственник вправе передать разногласия, возникшие при заключении договора, на рассмотрение суда. 

Если исполнитель уклоняется от заключения договора, собственник вправе обратиться в суд с требованием о понуждении заключить договор и возмещении причиненных этим заявителю убытков.

Договор, содержащий положения о предоставлении коммунальных услуг энергоснабжения, может быть заключен с исполнителем в письменной форме или путем совершения потребителем действий, свидетельствующих о его намерении потреблять коммунальные услуги или о фактическом потреблении таких услуг (далее - конклюдентные действия). 

 Для заключения в письменной форме договора энергоснабжения с ресурсоснабжающей организацией собственник жилого помещения в многоквартирном доме (при непосредственном управлении домом) или собственник жилого дома (домовладения) подает в ресурсоснабжающую организацию подписанное собственником (одним из сособственников) заявление о заключении договора в 2 экземплярах.

 Договор, содержащий положения о предоставлении коммунальной услуги энергоснабжения, заключенный путем совершения потребителем конклюдентных действий, считается заключенным на условиях, предусмотренных  Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждённых постановлением Правительства РФ №354 от 06.05.2011.

3. Основанием для отказа в заключении договора, содержащего положения о предоставлении коммунальной услуги, может явиться только то, что:

·  степень благоустройства многоквартирного дома или жилого дома не позволяет предоставить потребителю соответственную  коммунальную услугу  или то, что организация, в которую обратился потребитель для заключения этого договора, не имеет возможности предоставления коммунальной услуги потребителю по причине не наступления событий, влекущих начало предоставления услуги энергоснабжения;

· потребитель находится не в зоне обслуживания Гарантирующего поставщика;

· отсутствия возможности поставить электроэнергию вследствие отсутствия технологического присоединения в установленном порядке энергопринимющих устройств, в отношении которых предполагается заключение договора;

· отсутствие у исполнителя обязанности предоставлять услугу энергоснабжения.

 В случае отказа от заключения договора, содержащего положения о предоставлении коммунальных услуг, по основаниям, предусмотренным настоящим пунктом, исполнитель обязан в 5-дневный срок со дня обращения заявителя за заключением договора в письменной форме уведомить его об отказе от заключения договора с указанием причин такого отказа.
II. Документы для заключения договора энергоснабжения 
1. Исполнитель коммунальных услуг в лице управляющей организации, товарищества или кооператива при подачи письменной заявки на заключение договора энергоснабжения предоставляет в адрес Гарантирующего поставщика следующие документы:
а) правоустанавливающие документы:

* свидетельство о государственной регистрации исполнителя в качестве юридического лица или индивидуального предпринимателя;

*   свидетельство о постановке исполнителя на учет в налоговом органе;

*  документы, подтверждающие полномочия лица, выступающего от имени исполнителя, а в случае, если исполнителем выступает индивидуальный предприниматель, - копия паспорта гражданина Российской Федерации;

б) документы, подтверждающие наличие у исполнителя обязанности предоставлять соответствующую коммунальную услугу потребителям, пользующимся помещениями в многоквартирном доме (жилым домом), указанном в заявке (оферте);

в) документы, подтверждающие факт подключения (технологического присоединения) многоквартирного дома (жилого дома) в установленном порядке к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения, по которым осуществляется подача электроэнергии;

г) документы об установке и приеме в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета (при наличии такого прибора учета);

д) протокол общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, на котором принято решение о внесении собственниками и пользователями помещений в многоквартирном доме платы за все или некоторые коммунальные услуги непосредственно Гарантирующему поставщику (если такое решение принято);
е) документы, содержащие сведения о размере площади каждого жилого и нежилого помещения в многоквартирном доме, а также об общей площади помещений в многоквартирном доме, включая помещения, входящие в состав общего имущества в многоквартирном доме, или о размере площади жилого дома и отапливаемых помещений надворных построек, а также размере площади земельного участка, не занятого жилым домом и надворными постройками.

 Документами, подтверждающими наличие у исполнителя обязанности предоставлять  коммунальную услугу, являются:

для товарищества или кооператива:

протокол общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, в котором создано товарищество, или протокол общего собрания членов кооператива, в которых зафиксировано (отражено) решение о выборе в качестве способа управления многоквартирным домом управление соответственно товариществом или кооперативом;

устав товарищества или кооператива.

для управляющей организации:

если собственниками помещений в многоквартирном доме в качестве способа управления выбрано управление управляющей организацией - протокол общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, на котором принято решение о выборе в качестве способа управления многоквартирным домом управление управляющей организацией, и протокол общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, на котором принято решение о выборе управляющей организации в лице той управляющей организации, которая обращается с заявкой (офертой), а также договор управления многоквартирным домом (если таковой заключен);

если управляющая организация выбрана по конкурсу органом местного самоуправления в случаях, предусмотренных жилищным законодательством РФ, - протокол открытого конкурса по выбору управляющей организации и (или) договор управления многоквартирным домом (если таковой заключен);

если управляющая организация привлечена для управления многоквартирным домом товариществом или кооперативом, - протокол общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, на котором принято решение о выборе управляющей организации, и (или) договор управления многоквартирным домом, заключенный между товариществом или кооперативом и управляющей организацией;

2.  Для заключения в письменной форме договора энергоснабжения с  собственником жилого помещения при непосредственном управлении  многоквартирным домом и жилом домовладении, граждане предоставляют следующие документы:

а) документ, подтверждающий право собственности (пользования) на помещение в многоквартирном доме (жилом доме);

б) документ, удостоверяющий личность физического лица - собственника помещения, либо свидетельство о государственной регистрации юридического лица - собственника помещения;

     в) сведения о наличии и типе установленных индивидуальных приборов учета, дату и место их установки (введения в эксплуатацию), дату опломбирования прибора учета заводом-изготовителем или организацией, осуществлявшей последнюю поверку прибора учета, а также установленный срок проведения очередной поверки;

     г) документы, содержащие сведения о размере площади  жилого помещения и количестве проживающих граждан.
III. Расторжение договоров

Договор энергоснабжения,  заключенный в письменной форме, может быть расторгнут в связи с истечением срока его действия, а также  досрочно по основаниям, предусмотренным гражданским и жилищным законодательством РФ.

Управляющая организация прекращает предоставление коммунальных услуг с даты расторжения договора управления многоквартирным домом или с даты расторжения договора о приобретении коммунального ресурса, заключенного управляющей организацией с Гарантирующим поставщиком. 

    Товарищество или кооператив прекращает предоставление коммунальных услуг с даты его ликвидации или даты начала предоставления коммунальных услуг управляющей организацией, с которой органом управления товарищества или кооператива заключен договор управления многоквартирным домом. 

Раздел 2.  Порядок  и условия приёма показаний приборов учёта и последствия их  не предоставления, выхода из строя прибора учёта, утраты либо их отсутствия

I.  Порядок  и условия приёма показаний приборов учёта
В соответствии с внесёнными изменениями в нормативно-правовую базу в области энергоснабжения, потребители - физические лица, проживающие в жилых домах и жилых помещениях многоквартирных домов, выбравших непосредственное управление, обязаны ежемесячно передавать показания индивидуальных приборов учета электроэнергии непосредственно Гарантирующему поставщику не позднее 26-го числа текущего месяца. 

Показания коллективного (общедомового) прибора учёта в таких многоквартирных домах, предоставляются Гарантирующему поставщику также не позднее 26-го числа текущего месяца.


При выборе способа управления многоквартирным домом товарищество собственников жилья, кооператив или управляющую компанию, потребители - физические лица передают показания индивидуальных приборов учёта электроэнергии Исполнителю  не позднее 26-го числа текущего месяца.


Исполнителем коммунальных услуг является юридическое лицо, оказывающее коммунальную услугу в многоквартирных домах. (ТСЖ или УК).


В случае принятия общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме или общим собранием членов товарищества или кооператива решения о внесении платы за коммунальные услуги непосредственно Гарантирующему поставщику - путем внесения потребителями непосредственно в адрес Гарантирующего поставщика, то показания индивидуальных приборов потребители предоставляют не только Исполнителю, но и Гарантирующему поставщику. 

       Исполнитель коммунальных услуг осуществляет контрольное снятие  показаний  приборов учета потребителя  не реже 1 раза в год, а если приборы учёта расположены в жилом помещении потребителя, то не реже 1 раза в 3 месяца.
II. Расчётные способы определения объёма потребления электроэнергии 
   Расчётные способы определения объёмов потребления электроэнергии применяются в следующих случаях:

1. Исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления коммунального ресурса потребителем, определенного по показаниям индивидуального или общего (квартирного) прибора учета за период не менее 1 года, а если период работы прибора учета составил меньше 1 года, - то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев  в следующих случаях:

а) в случае выхода из строя или утраты ранее введенного в эксплуатацию индивидуального прибора учета либо истечения срока его эксплуатации, определяемого периодом времени до очередной поверки, - начиная с даты, когда наступили указанные 
события, а если дату установить невозможно, - то начиная с расчетного периода, в котором наступили указанные события, до даты, когда был возобновлен учет коммунального ресурса путем введения в эксплуатацию соответствующего установленным требованиям индивидуального прибора учета, но не более 3 расчетных периодов подряд для жилого помещения и не более 2 расчетных периодов подряд для нежилого помещения;

б) в случае непредставления потребителем, на котором лежит обязанность по передаче исполнителю показаний индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета за расчетный период, таких показаний в установленные сроки - начиная с расчетного периода, за который потребителем не предоставлены показания прибора учета до расчетного периода (включительно), за который потребитель предоставил исполнителю показания прибора учета, но не более 3 расчетных периодов подряд;

в) в случае, если потребитель  2 и более раза не допустил исполнителя в занимаемое им жилое  помещение в согласованные потребителем дату и время и при этом в отношении потребителя, проживающего в жилом помещении, у исполнителя отсутствует информация о его временном отсутствии в занимаемом жилом помещении, исполнитель составляет акт об отказе в допуске к прибору учета, - начиная с даты, когда исполнителем был составлен акт об отказе в допуске к прибору учета (распределителям) до даты проведения проверки, но не более 3 расчетных периодов подряд.

2. По истечении  трёх расчётных периодов, за которые плата за электроэнергию определяется по среднемесячным данным, плата за электроэнергию рассчитывается из нормативов потребления энергоснабжения.

3. В случае неисправности (утраты) коллективного (общедомового) прибора учёта:

в случае выхода из строя или утраты ранее введенного в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета, а равно истечения срока его эксплуатации, - начиная с даты, когда наступили указанные события, (а если дату установить невозможно, - то начиная с расчетного периода, в котором наступили указанные события) до даты, когда был возобновлен учет энергоснабжения, объем потребления электрической энергии определяется исходя из рассчитанного среднемесячного объёма потребления, определённого по показаниям прибора учёта за период не менее 1 года, а если период работы прибора учета составил меньше 1 года, - то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев. 

     В последующие периоды вплоть до допуска прибора учёта в эксплуатацию, объем потребления электрической энергии определяется исходя из утверждённых нормативов потребления.

4. В случае отсутствия прибора учёта:

Объем потребления электрической энергии определяется исходя из утверждённых нормативов потребления. 

Раздел 3. Тарифы и порядок осуществления расчетов за электрическую энергию и последствия его нарушения
I.  Тарифы на электроэнергию
Размер платы на электроэнергию рассчитывается по тарифам (ценам) для потребителей, установленным Гарантирующему поставщику в порядке, определенном законодательством Российской Федерации о государственном регулировании цен (тарифов).

В случае установления тарифов (цен), дифференцированных по группам потребителей, размер платы за коммунальные услуги рассчитывается с применением тарифов (цен), установленных для соответствующей группы потребителей.

В случае установления надбавок к тарифам (ценам) размер платы за коммунальные услуги рассчитывается с учетом таких надбавок. 

В случае установления двухставочных тарифов (цен) для потребителей расчет размера платы за коммунальные услуги осуществляется по таким тарифам (ценам) как сумма постоянной и переменной составляющих платы, рассчитанных по каждой из 2 установленных ставок (постоянной и переменной) двухставочного тарифа (цены) в отдельности.

В случае установления тарифов (цен) для потребителей, дифференцированных по времени суток или по иным критериям, отражающим степень использования коммунальных ресурсов, размер платы за коммунальные услуги определяется с применением таких тарифов (цен), если у потребителя установлен индивидуальный, общий (квартирный) или комнатный прибор учета, позволяющий определить объемы потребленных коммунальных ресурсов дифференцированно по времени суток или по иным критериям, отражающим степень использования коммунальных ресурсов.

     При расчете размера платы за потреблённую электроэнергию, приобретаемую исполнителем у Гарантирующего поставщика в целях оказания коммунальных услуг потребителям, применяются тарифы (цены) Гарантирующего поставщика, используемые при расчете размера платы за коммунальные услуги для потребителей. 

    Если при расчете размера платы за коммунальную услугу применению подлежит двухставочный тариф (цена), то исполнитель в целях расчета постоянной составляющей платы обязан рассчитать приходящееся на каждое жилое или нежилое помещение в многоквартирном доме количество единиц той постоянной величины (мощность, нагрузка и т.д.), которая установлена законодательством Российской Федерации о государственном регулировании тарифов для расчета постоянной составляющей платы.
II. Порядок осуществления расчетов за электрическую энергию
1.  Граждане, приобретающие электрическую энергию у Гарантирующего поставщика по индивидуальным приборам учёта, проживающие  в жилых домах и жилых помещениях в многоквартирных домах, выбравших непосредственное управление, вносят оплату за потреблённую электроэнергию непосредственно в адрес Гарантирующего поставщика, обязаны вносить оплату стоимости потребленной за расчетный период электрической энергии не позднее 10-го числа месяца, следующего за расчетным периодом. 

2. При выборе способа управления многоквартирным домом товарищество собственников жилья, кооператив или управляющую компанию, потребители - физические лица, в случае принятия общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме или общим собранием членов товарищества или кооператива решения о внесении платы непосредственно Гарантирующему поставщику, вносят её непосредственно в адрес Гарантирующего поставщика.

   Данное условия относится к оплате электроэнергии, потреблённой по индивидуальным приборам учёта, при этом оплата потреблённой электроэнергии на общедомовые нужды производится потребителем только в адрес  Исполнителя.

    В случае не принятия общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме или общим собранием членов товарищества или кооператива решения о внесении платы за коммунальные услуги непосредственно Гарантирующего поставщика, оплата потреблённой электроэнергии по индивидуальным приборам учёта и на общедомовые нужды осуществляется путем внесения потребителями  в адрес Исполнителя.

   Оплата потреблённой электроэнергии осуществляется потребителями путём перечисления денежных средств на расчётный счёт Гарантирующего поставщика, а также наличными денежными средствами в кассу Гарантирующего поставщика либо  с использованием банкоматов и платёжных терминалов, а также по сети Интернет через систему ОнЛ@йн.
3. Исполнители коммунальной услуги обязаны вносить в адрес Гарантирующего поставщика оплату стоимости поставленной за расчетный период электрической энергии (мощности) до 15-го числа месяца, следующего за расчетным периодом, если соглашением с Гарантирующим поставщиком не предусмотрен более поздний срок оплаты. 

4. Покупатели, приобретающие электрическую энергию для ее поставки населению, обязаны оплачивать стоимость электрической энергии (мощности) в объеме потребления населения за расчетный период до 15-го числа месяца, следующего за расчетным периодом. 

При временном, то есть более 5 полных календарных дней подряд, отсутствии потребителя в жилом помещении, не оборудованном индивидуальным прибором учета, осуществляется перерасчет размера платы за предоставленную потребителю в таком жилом помещении электроэнергию.

     Перерасчет размера платы за электроэнергию производится пропорционально количеству дней периода временного отсутствия потребителя, которое определяется исходя из количества полных календарных дней его отсутствия, не включая день выбытия из жилого помещения и день прибытия в жилое помещение.  

      Перерасчет размера платы за коммунальные услуги осуществляется Исполнителем в течение 5 рабочих дней после получения письменного заявления потребителя о перерасчете размера платы за электроэнергию, поданного до начала периода временного отсутствия потребителя или не позднее 30 дней после окончания периода временного отсутствия потребителя.   В случае подачи заявления о перерасчете до начала периода временного отсутствия потребителя, перерасчет размера платы за коммунальные услуги осуществляется исполнителем за указанный в заявлении период временного отсутствия потребителя, но не более чем за 6 месяцев.

      Не подлежит перерасчету в связи с временным отсутствием потребителя в жилом помещении размер платы за коммунальные услуги на общедомовые нужды. 

III. Последствия нарушения обязательств по оплате электроэнергии
  В соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждённых постановлением Правительства РФ № 354 от 06.05.2011. Гарантирующий поставщик - ресурсоснабжающая организация вправе инициировать приостановление или ограничение предоставления услуг энергоснабжения.

 При ограничении предоставления коммунальной услуги исполнитель временно уменьшает объем (количество) подачи потребителю коммунального ресурса соответствующего вида и (или) вводит график предоставления коммунальной услуги в течение суток. 

При приостановлении предоставления коммунальной услуги исполнитель временно прекращает подачу потребителю коммунального ресурса соответствующего вида. 

Приостановление или ограничение предоставления коммунальных услуг не является расторжением договора, содержащего положения о предоставлении коммунальных услуг.

При неполной оплате потребителем потреблённой электроэнергии, ресурсоснабжающая организация вправе инициировать приостановление или ограничение предоставления услуг энергоснабжения, путём подачи соответствующей заявки сетевой организации (в случае проживания потребителя в жилом доме или жилом помещении многоквартирного дома, выбравшего непосредственное управление) либо Исполнителю коммунальных услуг (ТСЖ, управляющая организация), предварительно уведомив об этом потребителя за 15 дней  до предполагаемого введения ограничения.

Под неполной оплатой потребителем коммунальной услуги понимается наличие у потребителя задолженности по оплате в размере, превышающем сумму 3 месячных размеров платы за коммунальную услугу, исчисленных исходя из норматива потребления коммунальной услуги независимо от наличия или отсутствия индивидуального прибора учета, при условии отсутствия заключенного потребителем-должником с исполнителем соглашения о погашении задолженности и (или) при невыполнении потребителем-должником условий такого соглашения. 

Для потребителя-гражданина, проживающего в жилом помещении многоквартирного дома, выбравшем способ управления домом ТСЖ или Управляющая организация, Исполнителем коммунальных услуг является такое ТСЖ или выбранная Управляющая организация.

Исполнителем коммунальных услуг для потребителя-гражданина, проживающего в жилом помещении многоквартирного дома, выбравшем непосредственный способ управления домом или в жилом доме (домовладении) является Ресурсоснабжающая организация.

Ограничение режима потребления электроэнергии потребителя-должника осуществляется в следующем порядке:

а) исполнитель в письменной форме направляет потребителю-должнику предупреждение (уведомление) о том, что в случае непогашения задолженности по оплате коммунальной услуги в течение 30 дней со дня передачи потребителю указанного предупреждения (уведомления) предоставление ему такой коммунальной услуги может быть сначала ограничено, а затем приостановлено либо при отсутствии технической возможности введения ограничения приостановлено без предварительного введения ограничения. Предупреждение (уведомление) доводится до сведения потребителя путем вручения ему под расписку или направления по почте заказным письмом;

б) при непогашении потребителем-должником задолженности в течение установленного в предупреждении (уведомлении) срока исполнитель при наличии технической возможности вводит ограничение предоставления указанной в предупреждении (уведомлении) коммунальной услуги с предварительным (за 3 суток) письменным извещением потребителя-должника путем вручения ему извещения под расписку;

в) при отсутствии технической возможности введения ограничения в соответствии с подпунктом "б" настоящего пункта либо при непогашении образовавшейся задолженности и по истечении 30 дней со дня введения ограничения предоставления коммунальной услуги исполнитель приостанавливает предоставление такой коммунальной услуги, - с предварительным (за 3 суток) письменным извещением потребителя-должника путем вручения ему извещения под расписку.

Предоставление коммунальных услуг возобновляется в течение 2 календарных дней со дня устранения причин, послуживших инициирования введения ограничения режима потребления электроэнергии, в том числе со дня полного погашения задолженности или заключения соглашения о порядке погашения задолженности.
ГЛАВА 6. СПЕЦИФИКА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С ПОТРЕБИТЕЛЯМИ –

ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ И ФИЗИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ, ЗАНИМАЮЩИМИСЯ ПРИЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ
Раздел 1. Порядок заключения и расторжения договоров энергоснабжения 
I. Порядок заключения и продления договора

Регламент по заключению договоров энергоснабжения (купли-продажи (поставки) электрической энергии (мощности)) разработан в соответствии с требованиями Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии (далее – Основные Положения), утвержденных постановлением правительства Российской Федерации от 4 мая 2012 г. №442. 

Гарантирующий поставщик реализует электрическую энергию  потребителям на территории своей зоны деятельности по публичным договорам энергоснабжения или купли-продажи (поставки) электрической энергии (мощности).

Гарантирующий поставщик обязан заключить договор энергоснабжения (купли-продажи электрической энергии (мощности)) с любым обратившимся к нему потребителем, точки поставки которого находятся в зоне его деятельности и энергопринимающие устройства которого в установленном порядке присоединены к объектам электросетевого хозяйства, или с любым обратившимся к нему покупателем, действующим в интересах такого потребителя 

Разработанные формы договора энергоснабжения (купли-продажи (поставки) электрической энергии (мощности)) размещены на  сайте в сети "Интернет" Гарантирующего поставщика.

При этом потребитель (покупатель), в части тех условий договора, которые включены в форму договора в виде описания исчерпывающего перечня вариантов их применения, вправе выбрать тот вариант, из числа относящихся к этому потребителю (покупателю), который он считает для себя наиболее приемлемым.

Заявитель, в случае если Гарантирующий поставщик или иной владелец объектов электросетевого хозяйства, к которым присоединены энергопринимающие устройства, в отношении которых подано заявление о заключении договора, отказывается или уклоняется от составления и предоставления заявителю документов, подтверждающих технологическое присоединение и (или) разграничение балансовой принадлежности, направляет Гарантирующему поставщику заявление о заключении договора с приложением к нему документов, имеющихся у заявителя на дату направления заявления, а также документов, подтверждающих факт обращения заявителя к сетевой организации или иному владельцу объектов электросетевого хозяйства в целях получения таких документов. 

Гарантирующий поставщик вправе самостоятельно запрашивать и безвозмездно получать недостающие документы и информацию у сетевой организации или иного владельца объектов электросетевого хозяйства, к которым присоединены указанные энергопринимающие устройства заявителя.

Документы, указанные в настоящем Стандарте и прилагаемые к заявлению о заключении договора, подаются в виде копий, подписанных уполномоченным лицом заявителя и заверенных печатью заявителя, если заявителем является юридическое лицо, или подписанных гражданином, если заявителем выступает индивидуальный предприниматель.

Заявитель вправе представить копии таких документов, заверенные лицом, уполномоченным в соответствии с законодательством Российской Федерации на совершение действий по их заверению.

Заявитель при подаче заявления и документов вправе представить неподписанные и незаверенные копии документов, прилагаемых к заявлению, с одновременным предъявлением оригиналов таких документов. В этом случае в момент принятия заявления и документов от заявителя Гарантирующий поставщик обязан произвести сверку идентичности копий и оригиналов представленных документов, после чего на копиях таких документов Гарантирующим поставщиком делаются отметки о соответствии подлинности копий документов оригиналам и оригиналы возвращаются заявителю.

Заявитель, в случае если прошло не более 3 лет со дня расторжения договора энергоснабжения (купли-продажи), ранее заключенного, с которым он имеет намерение заключить договор вновь, направляет Гарантирующему поставщику заявление о заключении соответствующего договора.

При отсутствии в представленных заявителем документах обязательных сведений (за исключением отказа сетевой организацией или иным владельцем объектов электросетевого хозяйства в предоставлении документов, подтверждающие надлежащее технологическое присоединение с приложением документов, подтверждающих факт обращения заявителя к сетевой организации или иному владельцу объектов электросетевого хозяйства в целях получения таких документов).

Гарантирующий поставщик в течение 5 рабочих дней со дня получения заявления о заключении договора энергоснабжения электрической энергии (мощности)) уведомляет об отсутствующих сведениях или документах заявителя.

В течение 30 дней со дня получения заявления о заключении договора энергоснабжения и  необходимых документов, прилагаемых к заявлению, Гарантирующий поставщик подготавливает и направляет (передает) заявителю подписанный со своей стороны проект договора.

Если заявителем вместе с заявлением о заключении договора энергоснабжения, представлен протокол разногласий к проекту договора, размещенному в центрах очного обслуживания и на сайте в сети «Интернет», Гарантирующий поставщик, также в течение 30 дней со дня получения заявления подписывает и передает заявителю договор в редакции заявителя, либо принимает меры по урегулированию разногласий и подписывает договор в согласованной с заявителем редакции, либо в письменной форме уведомляет заявителя об отказе от внесения предложенных изменений в проект договора с указанием причин такого отказа. 

Заявитель, получивший проект договора и не имеющий возражений по его условиям, заполняет договор в части тех условий договора, которые включены в проект договора в виде описания исчерпывающего перечня вариантов их применения путем выбора варианта, из числа относящихся к заявителю, который он считает для себя наиболее приемлемым. Один подписанный экземпляр договора заявитель направляет Гарантирующему поставщику.

При несогласии заявителя с условиями, содержащимися в полученном проекте договора, он вправе направить протокол разногласий к проекту договора. 

В течение 10 рабочих дней со дня получения от заявителя указанного протокола разногласий подписывает договор в редакции заявителя либо принимает меры по урегулированию разногласий и подписывает договор в согласованной с заявителем редакции, либо в письменной форме уведомляет заявителя об отказе от внесения предложенных изменений в проект договора с указанием причин такого отказа. 

Исполнение обязательств по договору энергоснабжения в отношении энергопринимающего устройства осуществляется начиная с указанных в договоре даты и времени, но не ранее даты и времени начала оказания услуг по передаче электрической энергии в отношении такого энергопринимающего устройства.

Гарантирующий поставщик вправе отказаться от заключения договора энергоснабжения (купли-продажи (поставки) электрической энергии (мощности)) с потребителем при отсутствии возможности поставить электрическую энергию (мощность) потребителю вследствие отсутствия технологического присоединения в установленном порядке энергопринимающих устройств, в отношении которых предполагается заключение договора, к объектам электросетевого хозяйства или вследствие нахождения энергопринимающих устройств, в отношении которых предполагается заключение договора, вне зоны деятельности гарантирующего поставщика.

Об отказе от заключения договора энергоснабжения (купли-продажи электрической энергии (мощности)) с указанием причин такого отказа в письменной форме обязан уведомить обратившегося к нему потребителя (покупателя) в течение 5 рабочих дней со дня его обращения к гарантирующему поставщику для заключения договора.

Потребитель, ограничение режима потребления электрической энергии (мощности) которого может привести к экономическим, экологическим, социальным последствиям, при отсутствии у него акта согласования технологической и (или) аварийной брони на дату подачи заявления о заключении договора энергоснабжения или при возникновении после заключения договора энергоснабжения оснований для изменения ранее составленного акта в порядке, определенном Правилами недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг, обязан составить (изменить) и согласовать с сетевой организацией акт согласования технологической и (или) аварийной брони и передать гарантирующему поставщику копию акта согласования технологической и (или) аварийной брони не позднее 5 дней со дня согласования с сетевой организацией.

Если иное не предусмотрено соглашением сторон, договор энергоснабжения считается заключенным на неопределенный срок и может быть изменен или расторгнут по основаниям, предусмотренным гражданским законодательством Российской Федерации и Основными положениями.

Договор энергоснабжения, заключенный на определенный срок, считается продленным на тот же срок и на тех же условиях, если за 30 дней до окончания срока его действия потребитель (покупатель) не заявит о его прекращении или изменении либо о заключении нового договора. Если за 30 дней до окончания срока действия договора, заключенного на определенный срок, потребителем (покупателем) внесено предложение об изменении договора или заключении нового договора, то отношения сторон до изменения договора или до заключения нового договора регулируются в соответствии с условиями ранее заключенного договора.

При заключении договора энергоснабжения в отношении энергопринимающих устройств, в отношении которых сетевой организацией введено полное ограничение режима потребления электрической энергии, в том числе в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением потребителем обязательств по оплате электрической энергии, услуг по передаче электрической энергии и (или) услуг, оказание которых является неотъемлемой частью процесса поставки электрической энергии потребителям, по предыдущему договору энергоснабжения, исполнение Гарантирующим поставщиком обязательств по продаже электрической энергии (мощности) по заключенному договору энергоснабжения начинается не ранее даты и времени отмены введенного полного ограничения режима потребления в связи с устранением обстоятельств, явившихся основанием для введения полного ограничения режима потребления электрической энергии.

В случае если договор энергоснабжения в отношении энергопринимающих устройств потребителя заключён  в отсутствие документов, подтверждающих технологическое присоединение и (или) разграничение балансовой принадлежности, то при установлении факта ненадлежащего технологического присоединения энергопринимающих устройств Гарантирующий поставщик сообщает сетевой организации,  с которой заключен договор оказания услуг по передаче электрической энергии в отношении таких энергопринимающих устройств, а при отсутствии такого договора - сетевой организации, к объектам электросетевого хозяйства которой присоединены такие энергопринимающие устройства, о необходимости совершения действий по введению полного ограничения режима потребления электрической энергии (мощности) в отношении таких энергопринимающих устройств вплоть до момента отмены введенного полного ограничения режима потребления в связи с устранением вышеуказанных обстоятельств ограничения. 

В этом случае собственник или иной законный владелец таких энергопринимающих устройств обязан оплатить стоимость потребленной до момента ввода полного ограничения режима потребления электрической энергии, но не оплаченной, и иные связанные с потреблением электроэнергии расходы (в том числе стоимость услуг по передаче электрической энергии), а при продолжении потребления электрической энергии после даты и времени введения полного ограничения режима потребления электрической энергии (мощности) обязан нести предусмотренные Основными положениями и иными нормативными правовыми актами последствия бездоговорного потребления электрической энергии.

Если Гарантирующим поставщиком установлен факт ненадлежащего технологического присоединения энергопринимающих устройств до заключения договора энергоснабжения в отсутствие документов, подтверждающих технологическое присоединение и (или) разграничение балансовой принадлежности, то гарантирующий поставщик отказывает в заключении договора.

II. Документы для заключения договора энергоснабжения (купли-продажи электроэнергии)
1. При заключении договоров энергоснабжения (купли-продажи электроэнергии) с потребителем:

    а) Заявление о заключении договора энергоснабжения или включении новой точки поставки

    б) Правоустанавливающие документы потребителя:

*  устав

* свидетельство о государственной регистрации  в качестве юридического лица или в качестве индивидуального предпринимателя;

*  свидетельство о постановке на учет в налоговом органе;

* документы, подтверждающие полномочия лица, подписавшего заявление от имени потребителя (выписка из протокола (решения, приказа) о назначении на должность руководителя или доверенность на подписание договора, если договор подписывает не руководитель, копия паспорта гражданина РФ, если заявителем выступает индивидуальный предприниматель или гражданин); 

    в) Документы, подтверждающие право собственности (хозяйственного ведения, оперативного управления, аренды и иные законные права владения и (или) пользования, предусмотренные законодательством РФ) на энергопринимающие устройства, либо документы, подтверждающие право владения и (или) пользования земельным участком, о снабжении которых электрической энергией указано в заявлении о заключении договора (предоставляются только потребителем, когда он выступает заявителем);

    г) Документы, подтверждающие надлежащее технологическое присоединение (в том числе и опосредованно) в установленном порядке к объектам электросетевого хозяйства сетевой организации энергопринимающих устройств, о снабжении электрической энергией которых указано в заявлении о заключении договора (акт технического присоединения, акт разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности сторон);

    д) Однолинейная схема электрической сети заявителя с указанием точек присоединения;

    е) Документы о допуске в эксплуатацию приборов учета (предоставляются при наличии у заявителя приборов учета);

    ж) Документ, подтверждающий наличие технологической и (или) аварийной брони (предоставляется при его наличии у потребителя);

    з) Документ, подтверждающий наличие заключённого договора оказания услуг по передаче электроэнергии (в случае заключения договора купли-продажи электроэнергии).

2. При заключении договора  с энергосбытовой (энергоснабжающей) организацией:

    а) правоустанавливающие документы потребителя:

* устав;
* свидетельство о государственной регистрации  в качестве юридического лица; 

* свидетельство о постановке на учет в налоговом органе;

     б) документы, подтверждающие полномочия лица, подписавшего заявление от имени потребителя (выписка из протокола (решения, приказа) о назначении на должность руководителя или доверенность на подписание договора, если договор подписывает не руководитель, копия паспорта гражданина РФ, если заявителем выступает индивидуальный предприниматель или гражданин);

      в) документы, подтверждающие право собственности (хозяйственного ведения, оперативного управления, аренды и иные законные права владения и (или) пользования, предусмотренные законодательством РФ) на энергопринимающие устройства;

      г)  документы, подтверждающие технологическое присоединение (в том числе и опосредованно) в установленном порядке к объектам электросетевого хозяйства сетевой организации энергопринимающих устройств, о снабжении электрической энергией которых указано в заявлении о заключении договора (акт технического присоединения, акт разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности сторон);

      д) документы о допуске в эксплуатацию приборов учета (предоставляются при наличии у заявителя приборов учета);

      е) документ, подтверждающий наличие технологической и (или) аварийной брони (предоставляется при его наличии у потребителя);

      ж)  однолинейная схема электрической сети с указанием точек присоединения;

      з) подписанная уполномоченным лицом энергосбытовой (энергоснабжающей) организации выписка из договоров энергоснабжения (купли-продажи электрической энергии), заключенных с потребителями, в интересах которых энергосбытовая (энергоснабжающая) организация намеревается приобретать электрическую энергию у гарантирующего поставщика, которая должна содержать сведения о сроках начала и окончания поставки электрической энергии в каждой точке поставки по каждому потребителю, о каждой такой точке поставки. 

     Указанные документы энергосбытовая (энергоснабжающая) организация, которая выступает заявителем, предоставляет гарантирующему поставщику в отношении точек поставки по каждому договору энергоснабжения (купли-продажи электрической энергии), заключенному с потребителем, в интересах которого указанная организация намеревается приобретать электрическую энергию у гарантирующего поставщика.

 3. При заключении договора с сетевой организацией в целях компенсации потерь электрической энергии:

    а) правоустанавливающие документы потребителя:

* устав;
* свидетельство о государственной регистрации  в качестве юридического лица ;
* свидетельство о постановке на учет в налоговом органе;

   б) документы, подтверждающие полномочия лица, подписавшего заявление от имени потребителя (выписка из протокола (решения, приказа) о назначении на должность руководителя или доверенность на подписание договора, если договор подписывает не руководитель, копия паспорта гражданина РФ, если заявителем выступает индивидуальный предприниматель или гражданин);

    в) документы, подтверждающие право собственности (хозяйственного ведения, оперативного управления, аренды и иные законные права владения и (или) пользования, предусмотренные законодательством РФ) на энергопринимающие устройства;

    г)  документы, содержащие описание границ балансовой принадлежности объектов электросетевого хозяйства сетевой организации, в отношении которых она намеревается приобретать электрическую энергию в целях компенсации потерь электрической энергии;

    д) сведения о приборах учета.
III. Порядок расторжение договора энергоснабжения

Потребитель в одностороннем порядке имеет право отказаться от исполнения договора полностью, что влечет расторжение такого договора.

Расторжение или изменение договора осуществляется в следующем порядке:

1. Потребитель обязан передать письменное уведомление о расторжении за 20 рабочих дней до заявляемой им даты способом, позволяющим подтвердить факт и дату получения указанного уведомления.

2. В течение 5 рабочих дней со дня получения указанного уведомления о расторжении или изменении договора обязано направить потребителю:

2.1. Счет для оплаты, который включает:

-  сумму задолженности потребителя по договору, о расторжении или изменении которого указано в уведомлении потребителя (покупателя), на дату получения уведомления (при ее наличии);

-  стоимость электрической энергии (мощности), рассчитанную исходя из объема, который прогнозируется к потреблению по договору до заявляемой потребителем в уведомлении даты его расторжения или изменения, и нерегулируемой цены на электрическую энергию (мощность) за предшествующий расчетный период. Используемый при расчете стоимости электрической энергии (мощности) объем в случае расторжения договора определяется исходя из среднесуточного объема потребления электрической энергии (мощности) за предыдущий расчетный период;

- величину компенсации потребителю (покупателю), приобретающему электрическую энергию (мощность) в отношении энергопринимающих устройств, максимальная мощность которых не менее 1,8 МВт и (или) присоединенная мощность которых не менее 2 МВА, если таким потребителем в уведомлении заявлено о расторжении или изменении договора не с даты начала следующего периода регулирования цен (расчетного периода).

2.2. Извещение о суммах, излишне внесенных потребителем в счет оплаты электрической энергии (при наличии таковой).

3. Потребитель оплачивает выставленный счет не позднее чем за 10 рабочих дней до заявленной им даты расторжения или изменения договора и подтверждает оплату счета.

4. Для осуществления окончательных расчетов за электрическую энергию потребитель обязан предоставить показания приборов учета, используемых для расчетов по договору, на дату расторжения или изменения договора.

5. Окончательные расчеты за электрическую энергию (мощность) производятся сторонами после определения за соответствующий расчетный период предельных уровней нерегулируемых цен.

6. В случае если счет не выставлен в порядке, предусмотренном пунктом 2.1. , и при этом потребитель выполнил в установленные сроки требования, то от потребителя в целях расторжения или изменения договора не требуется подтверждение оплаты счета и договор считается расторгнутым или измененным с заявленной потребителем даты, что не освобождает потребителя от обязанности в дальнейшем оплатить Гарантирующему поставщику имеющуюся задолженность.

7. В случае не уведомления потребителем  в установленные сроки о расторжении договора энергоснабжения, определенные заключенным договором энергоснабжения обязательства потребителя и гарантирующего поставщика сохраняются в неизменном виде вплоть до момента надлежащего выполнения указанных требований.

8. В случае если по договору энергоснабжения потребителем не исполняются или исполняются ненадлежащим образом обязательства по оплате, то Гарантирующий поставщик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора полностью, уведомив такого потребителя об этом за 10 рабочих дней до заявляемой им даты отказа от договора.

       Порядок заключения, продления и расторжения договоров энергоснабжения (купли-продажи электроэнергии) для Энергосбытовых организаций, а также сетевых организаций, приобретающих электроэнергия для целей компенсации потерь, аналогичен.

Раздел 2. Порядок  и условия приёма показаний приборов учёта и последствия их не предоставления, выхода из строя либо  отсутствия приборов учёта
I. Порядок  и условия приёма показаний приборов учёта

В соответствии с внесёнными изменениями в нормативно-правовую базу в области энергоснабжения, потребитель-юридическое лицо или физическое лицо, осуществляющее предпринимательскую деятельность, обязан сообщать Гарантирующему поставщику (МУП г.Будённовска «Горэлектросеть») показания приборов учета электроэнергии с использованием телефонной связи, электронной почты или иным способом, позволяющим подтвердить факт получения, в срок до окончания 1-го дня месяца, следующего за расчетным периодом.

Объём потреблённой электроэнергии потребителя, не предоставившего показания прибора учёта за два расчётных периода подряд, определяется исходя из показаний прибора учета за аналогичный расчетный период предыдущего года, а при отсутствии таких данных  - на основании показаний  прибора учета за ближайший расчетный период, когда такие показания были предоставлены.

При не предоставлении показаний прибора за третий и последующие периоды, объём потреблённой электроэнергии будет определяться расчетным способом исходя из величины использования максимальной мощности энергопринимающих устройств потребителя и количества часов в расчётном периоде - до 01.01.2013. с понижающим коэффициентом 0,8, а после 01.01.2013. без учёта данного коэффициента.

Непредставление потребителем показаний расчетного прибора учета более 2 расчетных периодов подряд является основанием для проведения внеплановой проверки такого прибора учета. 

Гарантирующий поставщик осуществляет контрольное снятие  показаний  приборов учета потребителя  - не чаще 1 раза в месяц,  а техническую проверку - не реже 1 раза в год.  При этом обязательное присутствие потребителя, законодательно не закреплено.

Результаты контрольного снятия показаний и технических проверок  приборов учёта Гарантирующий поставщик оформляет соответствующими актами. При несогласии потребителя с показаниями расчетного прибора учета и результатами проверки  прибора учёта, такой потребитель вправе обратиться к гарантирующему поставщику и (или) сетевой организации с требованием о проведении повторного контрольного снятия показаний и соответствующей проверки в его присутствии.

В случае  двухкратного недопуска потребителя сетевой организации к  приборам учета,  объём потребления электрической энергии определяется так же расчётным способом с применением величины максимальной мощности, начиная с даты, когда произошел двухкратный недопуск и до даты допуска к  прибору учета. 
В случае приобретения собственником нежилого помещения в многоквартирном доме коммунальных ресурсов по договорам энергоснабжения, такой собственник обязан предоставлять информацию о показаниях индивидуальных приборов учёта не только гарантирующему поставщику, но и Исполнителю, предоставляющему коммунальные услуги потребителю в многоквартирном доме, а также данные об объемах коммунальных ресурсов, потребленных за расчетный период.

 Информацию о данных прибора учёта необходимо ежемесячно сообщать по телефону 5-01-09, факсу  7-45-28 и  электронной почтой budenergo@yandex.ru.

 Для подтверждения переданных показаний приборов учёта и получения счетов на оплату электроэнергию следует обращаться по адресу: г.Будённовск, ул. Льва Толстого 136.

II. Расчётные способы определения объёма потребления электроэнергии 
    Расчётные способы определения объёмов потребления электроэнергии применяются в следующих случаях:

1. В случае непредставления потребителем показаний расчетного прибора учета в установленные сроки:

для 1-го и 2-го расчетных периодов подряд, за которые не предоставлены показания расчетного прибора учета, объем потребления электрической энергии, а для потребителя, в расчетах с которым используется ставка за мощность, - также и почасовые объемы потребления электрической энергии, определяются исходя из показаний расчетного прибора учета за аналогичный расчетный период предыдущего года, а при отсутствии данных за аналогичный расчетный период предыдущего года - на основании показаний расчетного прибора учета за ближайший расчетный период, когда такие показания были предоставлены;

для 3-го и последующих расчетных периодов подряд, за которые не предоставлены показания расчетного прибора учета, объем потребления электрической энергии определяется расчетным способом с  использованием величины максимальной мощности и количеству времени в расчётном периоде. 

Непредставление потребителем показаний расчетного прибора учета более 2 расчетных периодов подряд является основанием для проведения внеплановой проверки такого прибора учета. 

2. В случае 2-кратного недопуска к расчетному прибору учета, установленному в границах энергопринимающих устройств потребителя, для проведения контрольного снятия показаний или проведения проверки приборов учета объем потребления электрической энергии (мощности) и оказанных услуг по передаче электрической энергии начиная с даты, когда произошел факт 2-кратного недопуска, вплоть до даты допуска к расчетному прибору учета определяется в порядке, установленном для определения таких объемов начиная с третьего расчетного периода для случая непредставления показаний прибора учета в установленные сроки.

3. В случае неисправности, утраты или истечения срока межповерочного интервала расчетного прибора учета либо его демонтажа в связи с поверкой, ремонтом или заменой определение объема потребления электрической энергии (мощности) и оказанных услуг по передаче электрической энергии осуществляется для случая не предоставления показаний прибора учета в установленные сроки. 

      В случае если в течение 12 месяцев расчетный прибор учета повторно вышел из строя по причине его неисправности или утраты, то определение объема потребления электрической энергии (мощности) и оказанных услуг по передаче электрической энергии осуществляется:

с даты выхода расчетного прибора учета из строя и в течение одного расчетного периода после этого - в порядке, установленном для определения таких объемов в течение первых 2 расчетных периодов в случае непредставления показаний прибора учета в установленные сроки;

в последующие расчетные периоды вплоть до допуска расчетного прибора учета в эксплуатацию - в порядке, установленном для определения таких объемов начиная с 3-го расчетного периода для случая непредставления показаний прибора учета в установленные сроки. 

Раздел 3. Тарифы, порядок осуществления расчетов за электрическую энергию (мощность) и последствия его нарушения
I. Тарифы на электроэнергию
     Для определения размера платежей, которые должны быть произведены потребителем (покупателем) в течение месяца, в котором осуществляется потребление электрической энергии (мощности), стоимость электрической энергии (мощности) в подлежащем оплате объеме покупки определяется,  исходя из нерегулируемых цен на электрическую энергию (мощность) за предшествующий расчетный период для соответствующей ценовой категории с учетом дифференциации нерегулируемых цен.

    Нерегулируемые цены  на розничных рынках электрической энергии определяются и применяются Гарантирующий поставщик, как гарантирующий поставщик, в рамках предельных уровней (ставок предельных уровней), рассчитываемых в соответствии с Основными положениями функционирования розничных рынков электрической энергии, утверждёнными постановлением Правительства РФ от  04.05.2012. №442.

   Значения предельных уровней нерегулируемых цен рассчитывают по формулам расчета предельных уровней нерегулируемых цен на электрическую энергию (мощность) и их составляющих согласно Правилам определения и применения гарантирующими поставщиками нерегулируемых цен на электрическую энергию (мощность), утвержденным постановлением Правительства РФ от 29.12.2011. № 1179.

        Предельные уровни нерегулируемых цен на электрическую энергию (мощность) за соответствующий расчетный период рассчитываются Гарантирующий поставщик по следующим ценовым категориям:

первая ценовая категория - для объемов покупки электрической энергии (мощности), учет которых осуществляется в целом за расчетный период;

вторая ценовая категория - для объемов покупки электрической энергии (мощности), учет которых осуществляется по зонам суток расчетного периода;

третья ценовая категория - для объемов покупки электрической энергии (мощности), в отношении которых осуществляется почасовой учет, но не осуществляется почасовое планирование, а стоимость услуг по передаче электрической энергии определяется по тарифу на услуги по передаче электрической энергии в одноставочном выражении;

четвертая ценовая категория - для объемов покупки электрической энергии (мощности), в отношении которых осуществляется почасовой учет, но не осуществляется почасовое планирование, а стоимость услуг по передаче электрической энергии определяется по тарифу на услуги по передаче электрической энергии в двухставочном выражении;

пятая ценовая категория - для объемов покупки электрической энергии (мощности), в отношении которых за расчетный период осуществляются почасовое планирование и учет, а стоимость услуг по передаче электрической энергии определяется по тарифу на услуги по передаче электрической энергии в одноставочном выражении;

шестая ценовая категория - для объемов покупки электрической энергии (мощности), в отношении которых за расчетный период осуществляются почасовое планирование и учет, а стоимость услуг по передаче электрической энергии определяется по тарифу на услуги по передаче электрической энергии в двухставочном выражении.

Предельные уровни нерегулируемых цен дифференцируются по уровням напряжения в соответствии с дифференциацией применяемых при определении предельных уровней тарифов (ставок тарифов) на услуги по передаче электрической энергии, а также начиная с расчетного периода, в котором применяются сбытовые надбавки гарантирующих поставщиков, определяемые в виде формулы в соответствии с Основами ценообразования в области регулируемых цен (тарифов) в электроэнергетике, предельные уровни нерегулируемых цен дифференцируются по группам (подгруппам) потребителей.

Рассчитываемые предельные уровни нерегулируемых цен публикуются на официальном сайте Гарантирующий поставщик в сети Интернет по соответствующей форме. 

В счетах на оплату электрической энергии (мощности) помимо суммарного платежа должны раздельно указываться стоимость отпущенной потребителю энергии и мощности, стоимость услуг по ее передаче, стоимость услуг, оказание которых является неотъемлемой частью процесса снабжения электрической энергией потребителей, а также сбытовая надбавка. При этом при расчете по 2-ставочному тарифу стоимость электрической энергии указывается отдельно от мощности.

В случае выставления счета для оплаты электрической энергии (мощности) до определения цены на электрическую энергию (мощность) за предшествующий расчетный период для определения размера платежей используется нерегулируемая цена на электрическую энергию (мощность) за последний расчетный период, в отношении которого она определена и официально опубликована для соответствующей ценовой категории с учетом дифференциации нерегулируемых цен, при этом указанная цена должна быть проиндексирована в соответствии с изменением тарифа на услуги по передаче электрической энергии, если такое изменение имело место. 
Выставление счетов  на оплату потреблённой электроэнергии осуществляются любым доступным способом, удобным для потребителя, это: почта, посредством факсимильной связи и через Интернет.
II.  Порядок осуществления расчётов за электроэнергию  

1.   Потребители, приобретающие электрическую энергию у гарантирующего поставщика, оплачивают электрическую энергию (мощность) гарантирующему поставщику в следующем порядке:

30 процентов стоимости электрической энергии (мощности) в подлежащем оплате объеме покупки в месяце, за который осуществляется оплата, вносится до 10-го числа этого месяца;

40 процентов стоимости электрической энергии (мощности) в подлежащем оплате объеме покупки в месяце, за который осуществляется оплата, вносится до 25-го числа этого месяца;

стоимость объема покупки электрической энергии (мощности) в месяце, за который осуществляется оплата, за вычетом средств, внесенных потребителем (покупателем) в качестве оплаты электрической энергии (мощности) в течение этого месяца, оплачивается до 18-го числа месяца, следующего за месяцем, за который осуществляется оплата. В случае если размер предварительной оплаты превысит стоимость объема покупки электрической энергии (мощности) в месяце, за который осуществляется оплата, излишне уплаченная сумма зачитывается в счет платежа за месяц, следующий за месяцем, в котором была осуществлена такая оплата.

Оплата осуществляется путём перечисления денежных средств на его счёт либо в кассу Гарантирующего поставщика.

В случае приобретения собственником нежилого помещения в многоквартирном доме коммунальных ресурсов по договорам энергоснабжения с гарантирующим поставщиком, такой собственник обязан оплату за электроэнергию, потреблённую индивидуальным прибором учёта  производить непосредственно в адрес гарантирующего поставщика. 
Плата за потреблённую электроэнергию, предоставленную на общедомовые нужды, осуществляется потребителем в адрес Исполнителя  в многоквартирном доме. 

2. Порядок оплаты электроэнергии по договору с энергосбытовой (энергоснабжающей) организацией.

В случае если договор энергоснабжения (купли-продажи (поставки) электрической энергии (мощности)) заключается гарантирующим поставщиком с энергосбытовой (энергоснабжающей) организацией, в нем предусматривается условие о предварительной оплате 50 процентов стоимости электрической энергии (мощности) в подлежащем оплате объеме покупки в месяце, за который осуществляется оплата, до 1-го числа этого месяца, если иное не установлено договором энергоснабжения (договором купли-продажи (поставки) электрической энергии (мощности)).

Соглашением между гарантирующим поставщиком и приобретающей у него электрическую энергию энергосбытовой (энергоснабжающей) организацией указанное условие может быть заменено полностью или частично условием о предоставлении гарантирующему поставщику обеспечения исполнения обязательств по оплате по договору. 
III. Последствия нарушения обязательств по оплате электроэнергии

    В соответствии с Правилами полного и (или) частичного ограничения режима потребления электрической энергии, утверждёнными постановлением Правительства РФ №442 от 04.05.2012.,  Гарантирующий поставщик, как гарантирующий поставщик, имеет право на введение полного или частичного ограничения режима потребления в отношении потребителя при нарушении им принятых на себя договорных обязательств, выразившихся в неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по оплате электрической энергии (мощности) и (или) услуг по передаче электрической энергии, услуг, оказание которых является неотъемлемой частью процесса поставки электрической энергии потребителям, в том числе обязательств по предварительной оплате в соответствии с установленными договором сроками платежа, если это привело к образованию задолженности потребителя перед гарантирующим поставщиком в размере, соответствующем денежным обязательствам потребителя не менее чем за один  период между установленными договором сроками платежа.

Различают частичное и полное ограничение режима потребления электроэнергии:

      Частичное ограничение режима потребления предполагает временное сокращение уровня (объёма) потребления электрической энергии (мощности) потребителя.

 Частичное ограничение режима потребления производится потребителем самостоятельно.

При невыполнении потребителем действий по самостоятельному частичному ограничению режима потребления в срок, установленный в уведомлении об ограничении режима потребления, такое ограничение осуществляется исполнителем  при наличии технической возможности сокращения уровня потребления электрической энергии (мощности) потребителя с центров питания исполнителя.

Техническая возможность частичного ограничения режима потребления с центров питания исполнителя отсутствует в случае, если ограничение режима потребления в требуемом объеме возможно осуществить только путем отключения всех объектов электросетевого хозяйства, питающих энергопринимающие устройства потребителя, что приведет к ограничению режима потребления ниже заданного уровня частичного ограничения и (или) уровня аварийной и (или) технологической брони, а отключение части питающих потребителя объектов электросетевого хозяйства не приведет к требуемому ограничению режима потребления.

В случае невыполнения потребителем действий по самостоятельному частичному ограничению режима потребления в срок, установленный в уведомлении об ограничении режима потребления, если при этом отсутствует техническая возможность сокращения уровня потребления электрической энергии (мощности) с центров питания исполнителя, то исполнитель  вводит полное ограничение режима потребления.

 Потребитель (за исключением граждан-потребителей) обязан возместить убытки, возникшие вследствие этого у инициатора введения ограничения, у исполнителя, (а в случае, если было нарушено электроснабжение потребителей, не имеющих задолженности по оплате электрической энергии (мощности), услуг по передаче электрической энергии и услуг, оказание которых является неотъемлемой частью процесса поставки электрической энергии потребителям, и исполняющих иные предусмотренные законодательством РФ и соглашением сторон обязательства, то указанный потребитель обязан также возместить убытки, возникшие у таких потребителей).

Полное ограничение режима потребления предполагает прекращение подачи электрической энергии потребителю путем осуществления переключений на объектах электросетевого хозяйства исполнителя или в энергопринимающих устройствах потребителя либо путем отсоединения энергопринимающих устройств потребителя от объектов электросетевого хозяйства. 

Введение режима ограничения потребителя осуществляется Сетевой организацией на основании заявки Гарантирующего поставщика-инициатора введения ограничения, с учётом некоторых особенностей.

1. Общий порядок.

       а) обязательное предварительное письменное уведомление потребителя о планируемом введении ограничения режима потребления (подписывается инициатором введения ограничения или сетевой организацией, если по ее инициативе вводится ограничение режима потребления, и вручается потребителю под расписку либо направляется заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении, если иной способ уведомления не предусмотрен договором энергоснабжения (купли-продажи (поставки) электрической энергии (мощности)), договором оказания услуг по передаче электрической энергии) с указанием:

*  размера задолженности по оплате электрической энергии (мощности) и (или) услуг по передаче электрической энергии, услуг, оказание которых является неотъемлемой частью процесса поставки электрической энергии потребителям; 

*  даты предполагаемого введения частичного ограничения режима потребления, которая не может наступить ранее истечения 10 дней со дня получения уведомления потребителем; 

*  даты полного ограничения режима потребления, подлежащего введению в случае невыполнения потребителем требования о погашении задолженности в указанном в уведомлении размере после введения частичного ограничения; 

    б) в случае невыполнения потребителем требования о погашении задолженности в размере и в срок, установленные в уведомлении о планируемом введении ограничения режима потребления:

введение частичного ограничения режима на указанный в уведомлении срок;

введение полного ограничения режима потребления по истечении 3 дней со дня введения частичного ограничения режима потребления (по истечении 3 дней с указанной в уведомлении даты планируемого введения частичного ограничения режима потребления (если введение частичного ограничения невозможно по технической причине) либо по истечении 3 дней с даты составления акта об отказе в доступе.

 Отдельное уведомление о планируемом введении полного ограничения режима потребления не направляется.

 2. При наличии у потребителя акта согласования технологической и (или) аварийной брони, составленного и согласованного в установленном порядке, ограничение режима потребления в связи с наступлением обстоятельств  неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по оплате электрической энергии (мощности) и (или) услуг по передаче электрической энергии, услуг, оказание которых является неотъемлемой частью процесса поставки электрической энергии потребителям, в том числе обязательств по предварительной оплате в соответствии с установленными договором сроками платежа, вводится в следующем порядке:

      а) инициатор введения ограничения направляет потребителю уведомление о планируемом введении ограничения режима потребления до уровня технологической брони в случае невыполнения потребителем в срок, установленный в уведомлении, требования о погашении задолженности по оплате электрической энергии (мощности) и (или) услуг по передаче электрической энергии, услуг, оказание которых является неотъемлемой частью процесса поставки электрической энергии потребителям, с указанием: 

*  даты предполагаемого введения частичного ограничения режима потребления, которая не может наступить ранее истечения 10 дней со дня получения такого уведомления потребителем, если иной срок для ведения частичного ограничения режима потребления не определен актом согласования технологической и (или) аварийной брони; 

*  даты полного ограничения режима потребления, вводимого в случае невыполнения потребителем требования о погашении задолженности после введения частичного ограничения режима потребления.

В указанный в уведомлении срок потребитель обязан выполнить требование о погашении задолженности, а при его невыполнении - принять меры для безаварийного прекращения технологического процесса и обеспечения безопасности людей и сохранности оборудования в связи с введением ограничения режима потребления;

    б) инициатор введения ограничения информирует о планируемом ограничении режима потребления помимо потребителя также уполномоченный орган субъекта Российской Федерации, территориальные органы федерального органа исполнительной власти, уполномоченного в области государственного энергетического надзора, и федерального органа исполнительной власти по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям;

     в) при невыполнении потребителем требования о погашении задолженности в размере и в срок, установленные в уведомлении о планируемом введении ограничения режима потребления, вводится частичное ограничение режима потребления до уровня технологической брони, а по истечении 5 дней со дня введения частичного ограничения режима потребления до уровня технологической брони, если иной срок не установлен актом согласования технологической и (или) аварийной брони,  - до уровня аварийной брони;
     г) при невыполнении потребителем в указанный в уведомлении срок действий по самостоятельному частичному ограничению режима потребления до уровня технологической или аварийной брони исполнитель не производит действия по ограничению режима потребления и не позднее 1 рабочего дня извещает об этом инициатора введения ограничения. 

Инициатор введения ограничения в течение 3 рабочих дней с даты получения указанного в настоящем подпункте извещения повторно уведомляет о планируемой дате введения частичного ограничения режима потребления потребителя, исполнителя, уполномоченный орган субъекта Российской Федерации, территориальные органы федерального органа исполнительной власти, уполномоченного в области государственного энергетического надзора, и федерального органа исполнительной власти по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям. 

       Исполнитель в указанный в повторном уведомлении срок производит действия по введению частичного ограничения режима потребления в присутствии потребителя (с обязательным незамедлительным уведомлением об этом указанных органов государственной власти в случае отсутствия их представителей), если до указанного в повторном уведомлении срока потребитель не выполнил требования, содержащиеся в первоначальном уведомлении о планируемом введении ограничения режима потребления;

д) если по истечении 5 дней со дня введения частичного ограничения режима потребления до уровня аварийной брони потребителем не будет погашена задолженность в размере, указанном в уведомлении о планируемом введении ограничения режима потребления, может быть введено полное ограничение режима потребления при условии обязательного предварительного уведомления потребителя и указанных выше органов государственной власти о дате и времени введения полного ограничения режима потребления, но не позднее 1 рабочего дня до даты введения такого ограничения; 

    е) возобновление подачи электрической энергии осуществляется после добровольного погашения потребителем задолженности в размере, указанном в уведомлении о планируемом введении ограничения режима потребления, либо по соглашению сторон, либо на основании решения суда.

Ответственность перед третьими лицами за убытки, возникшие в связи с введением в соответствии с подпунктом «г» настоящего пункта частичного ограничения режима потребления, за исключением случаев, когда введение ограничения режима потребления признано в установленном порядке необоснованным, несет потребитель, в отношении которого введено такое ограничение. Потребитель, в отношении которого введено полное ограничение режима потребления, в случае, если им не была обеспечена готовность к введению полного ограничения режима потребления, несет ответственность перед третьими лицами за убытки, возникшие в связи с введением в отношении его полного ограничения режима потребления, за исключением случаев, когда введение ограничения режима потребления признано в установленном порядке необоснованным.

       При отсутствии у потребителя акта согласования технологической и (или) аварийной брони, составленного и согласованного в установленном порядке, ограничение режима потребления в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением таким потребителем своих обязательств вводится в соответствии с  общим порядком, вплоть до полного ограничения режима потребления. В этом случае потребитель, у которого отсутствует акт согласования аварийной и (или) технологической брони, несет ответственность, в том числе перед третьими лицами, за последствия, вызванные применением к нему ограничения режима потребления в соответствии с настоящими Правилами.

3. В отношении потребителей (в том числе в отношении отдельных используемых ими объектов), ограничение режима потребления которых может привести к экономическим, экологическим, социальным последствиям, относящихся к категориям потребителей согласно приложению, частичное ограничение режима потребления вводится  не ниже уровня аварийной брони. Введение в отношении таких потребителей ограничения режима потребления ниже величины аварийной брони не допускается. 

При отсутствии у такого потребителя акта согласования аварийной брони, величины аварийной брони определяются гарантирующим поставщиком  по согласованию с исполнителем в размере не менее 10 процентов максимальной мощности соответствующих объектов такого потребителя, а потребитель несет ответственность за последствия, в том числе перед третьими лицами, вызванные применением к нему ограничения режима потребления в соответствии с настоящими Правилами.

В отношении таких потребителей в случае их обслуживания гарантирующим поставщиком в соответствии с бюджетным законодательством Российской Федерации за счет средств бюджета (бюджетов) различных уровней бюджетной системы Российской Федерации может предусматриваться особый порядок предоставления обеспечения обязательств по оплате стоимости электрической энергии, включающей стоимость услуг по передаче электрической энергии и услуг, оказание которых является неотъемлемой частью процесса поставки электрической энергии потребителям (далее - особый порядок предоставления обеспечения обязательств).

Перечень потребителей, в отношении которых предусматривается особый порядок предоставления обеспечения обязательств, формируется ежегодно, до 1 июля, уполномоченным федеральным органом, уполномоченным органом субъекта Российской Федерации соответственно на основании обращений потребителей, органов государственной власти, органов местного самоуправления, ответственных за функционирование таких потребителей. 

      Ограничение режима потребления потребителей, в отношении которых предусмотрен особый порядок предоставления обеспечения обязательств, не вводится до истечения срока действия предоставленного обеспечения при условии, что величина предоставленного обеспечения на дату возникновения оснований для ограничения режима потребления равна или превышает размер неисполненных обязательств этих потребителей.

Отказ потребителя от признания задолженности или указанного в уведомлении о планируемом введении ограничения режима потребления размера задолженности не является препятствием для введения ограничения режима потребления.

Подача электрической энергии потребителю возобновляется не позднее чем через 24 часа с момента устранения потребителем оснований для введения ограничения режима потребления.

 Под устранением оснований для введения ограничения режима потребления понимается поступление денежных средств в размере задолженности в адрес инициатора введения ограничения, в том числе посредством принятия банком денежных средств на расчетный счет инициатора введения ограничения. 

Инициатор введения ограничения обязан не позднее 1 часа после устранения потребителем оснований для введения ограничения режима потребления передать исполнителю способом, позволяющим определить дату и время передачи, подписанное уполномоченным лицом инициатора введения ограничения уведомление об устранении оснований для введения ограничения режима потребления в отношении потребителя, для которого введено или запланировано введение ограничения режима потребления, и об отмене ограничения. 

После получения в установленном порядке указанного уведомления от инициатора введения ограничения исполнитель выполняет организационно-технические мероприятия, необходимые для возобновления снабжения электрической энергией потребителя, в отношении которого было введено ограничение режима потребления, в срок, не превышающий 23 часов с момента получения такого уведомления от инициатора введения ограничения (от исполнителя). 

Отмена ограничения режима потребления, введенного в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением потребителем своих обязательств, осуществляется путем восстановления режима потребления электрической энергии (мощности) до уровня, который был на дату и время ведения ограничения режима потребления.

 Инициатор введения ограничения вправе потребовать в установленном законодательством Российской Федерации порядке с потребителя, в отношении которого было введено ограничение режима. компенсации расходов на оплату действий исполнителя по введению ограничения режима потребления такого потребителя и последующему его восстановлению.

Инициатор введения ограничения режима потребления и исполнитель несут перед потребителем установленную гражданским законодательством Российской Федерации ответственность за несоблюдение ими установленного порядка введения ограничения режима потребления, а также за возникшие у потребителя в связи с этим убытки. 
ГЛАВА 7.  ПОРЯДОК  ПРИЁМА  ОБРАЩЕНИЙ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 
Раздел 1. Прием и рассмотрение обращений потребителей 

1. Потребителям обеспечивается объективное и непредвзятое рассмотрение обращений и жалоб в установленные сроки,  а также возможность обжалования решений.

Рассмотрение обращений и жалоб исходит из принципа добросовестности потребителя.

2. При регистрации обращения фиксируется контактная информация потребителя, в объеме необходимом для рассмотрения обращения, дата поступления обращения и входящий регистрационный номер обращения. 

3. Гарантирующий поставщик готовит и направляет (предоставляет) потребителю ответ на обращение потребителя по существу в установленные сроки:

а) ответ на письменное обращение потребителя на бумажном носителе и по форме электронного документа через сеть Интернет не позднее 30 дней с даты регистрации обращения, в случае если иное не установлено законодательством Российской Федерации;

б) ответ на обращение потребителя посредством телефонной связи предоставляется непосредственно при телефонном вызове потребителя. При отсутствии необходимой информации у сотрудника, принявшего телефонный вызов, по обращению потребителя, сотрудник записывает контактные данные потребителя и не позднее 4 часов с момента регистрации обращения предоставляет ответ потребителю;

в) если обращение потребителя посредством телефонной связи содержит жалобу и факты, изложенные потребителем, требуют анализа материалов по обращению, сотрудник, принявший телефонный вызов потребителя, предлагает потребителю направить обращение в письменной форме или по форме электронного документа, и предоставляет потребителю контактную информацию;

г) ответ на устное обращение потребителя в офис обслуживания потребителей осуществляется непосредственно при посещении офиса потребителем. При отсутствии необходимой информации по обращению у сотрудника, осуществляющего очный прием потребителя, а так же если обращение потребителя содержит жалобу и факты, изложенные потребителем, требуют анализа материалов по обращению, сотрудник предлагает потребителю направить письменное обращение. Поступившее письменное обращение регистрируется в тот же день. Срок предоставления информации - не позднее 30 дней с даты регистрации обращения.

4. В случае если поставленные в обращении потребителем вопросы не входят в компетенцию Гарантирующего поставщика, сотрудник  не позднее 5 рабочих дней со дня регистрации обращения информирует потребителя о невозможности предоставления ему информации по существу поставленных им вопросов, с указанием контактной информации организаций, в компетенцию которых входят поставленные им вопросы.

5. Обращение потребителя, содержащее запрос справочной информации и (или) консультации, считается рассмотренным, если потребителю направлен (предоставлен) ответ с информацией по поставленным в обращении вопросам.

6. Обращение потребителя, содержащее жалобу, считается рассмотренным Гарантирующим поставщиком, если: 

а) установлена обоснованность/необоснованность заявления о нарушении прав или охраняемых законом интересов потребителя услуг, в том числе о предоставлении услуг ненадлежащего качества;

б) в случае необходимости по обоснованным жалобам определены корректирующие меры, направленные на восстановление нарушенных прав или охраняемых законом интересов потребителя;

в) направлен (предоставлен) ответ потребителю по обращению:

- в случае признания жалобы, не подлежащей удовлетворению (необоснованной), в ответе предоставляются аргументированные разъяснения в отношении отсутствия оснований для восстановления и защиты прав и охраняемых законом интересов потребителя;

 - в случае признания жалобы обоснованной, в ответе потребителю указываются, какие права, или законные интересы потребителя подлежат восстановлению и в каком порядке.                     

     Если по жалобе необходима реализация корректирующих мер, в ответе потребителю указывается планируемый срок их реализации. 

7. Рассмотрение обращения не производится (с уведомлением об этом потребителя) в случаях, указанных в разделе 3 главы 4 настоящего Стандарта.

Раздел 2. Прием и рассмотрение обращений потребителей по вопросам поставки некачественной электроэнергии
1. Гарантирующий поставщик ведёт учет жалоб (заявлений, обращений, требований и претензий) потребителей на качество предоставленной электроэнергии, учет сроков и результатов их рассмотрения и исполнения.

2. Жалобы (заявления, обращения, требования и претензии) потребитель может передать в адрес Гарантирующего поставщика удобным для него способом:

а)    По факсу: /865-59/ 7-45-28

б)   Простым или заказным письмом по Почте России по адресу: 

356801, г.Будённовск, ул. Льва Толстого, 136

в)   По электронной почте: Budenergo@yandex.ru.

г)   Лично, обратившись в  офис обслуживания.
3. При поступлении претензии (жалобы) в адрес Гарантирующего поставщика, он  обязан направить потребителю ответ о ее удовлетворении либо об отказе в удовлетворении с указанием причин отказа в сроки, указанные:

 -  для потребителей - юридических лиц в соответствии с постановлением Правительства РФ от 04.05.2012. №442, - в течение 10 рабочих дней;
 - для потребителей - физических лиц, в соответствии с постановлением Правительства РФ от 06.05.2011. №354., - в течение 3-х дней.
    Потребитель подаёт обращение в письменной форме и в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть жалобы.

    Письменное обращение подлежит обязательной регистрации. 

    В случае, если при обращении потребителя сотруднику известны,  причины нарушения качества коммунальной услуги, то он обязан сообщить об этом обратившемуся потребителю и сделать соответствующую отметку в журнале регистрации сообщений. 

  В случае если сотруднику не известны причины нарушения качества коммунальной услуги он обязан уведомить об этом сетевую организацию для согласования с потребителем дату и время проведения проверки факта нарушения качества коммунальной услуги. 

Время проведения проверки назначается не позднее 2 часов с момента получения от потребителя сообщения о нарушении качества коммунальной услуги, если с потребителем не согласовано иное время. 

По окончании проверки составляется акт проверки. 

Если в ходе проверки будет установлен факт нарушения качества коммунальной услуги, то в акте проверки указываются дата и время проведения проверки, выявленные нарушения параметров качества коммунальной услуги, использованные в ходе проверки методы (инструменты) выявления таких нарушений, выводы о дате и времени начала нарушения качества коммунальной услуги. 

Если в ходе проверки факт нарушения качества коммунальной услуги не подтвердится, то в акте проверки указывается об отсутствии факта нарушения качества коммунальной услуги.

Если в ходе проверки возник спор относительно факта нарушения качества коммунальной услуги и (или) величины отступления от установленных параметров качества коммунальной услуги, то потребитель и иные заинтересованные участники проверки определяют порядок проведения дальнейшей проверки качества коммунальной услуги.

Любой заинтересованный участник проверки вправе инициировать проведение экспертизы качества коммунальной услуги. 

Акт проверки составляется в количестве экземпляров по числу заинтересованных лиц, участвующих в проверке, подписывается такими лицами (их представителями), 1 экземпляр акта передается потребителю (или его представителю), второй экземпляр остается у исполнителя, остальные экземпляры передаются заинтересованным лицам, участвующим в проверке. 

При уклонении кого-либо из заинтересованных участников проверки от подписания акта проверки такой акт подписывается другими участниками проверки и не менее чем 2 незаинтересованными лицами. 

После устранения причин нарушения качества коммунальной услуги необходимо удостовериться в том, что потребителю предоставляется коммунальная услуга надлежащего качества в необходимом объеме. 

При уклонении потребителя от согласования времени проведения проверки, а равно при уклонении потребителя от подписания акта о результатах проверки по итогам устранения причин нарушения качества коммунальной услуги, составляется соответствующий акт, который подписывается всеми участниками присутствующими участниками проверки и не менее 2 незаинтересованными лицами. Указанный акт составляется в 2 экземплярах, один из которых передается потребителю (или его представителю). 

    Жалобы юридических лиц принимаются к рассмотрению при наличии оформленного в установленном порядке договора энергоснабжения. При отсутствии договора - направляется отказ в рассмотрении жалобы. 
     Жалобы потребителей – физических лиц принимаются к рассмотрению независимо от наличия договора энергоснабжения в письменном виде.
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